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THOI SU’ KINH TE Vi MO KINH DOANH CONG NGHE SONG

Phia sau nhitng suat an trén may bay va van nan "rac
trén troi"

01/04/2019 07:14 PM KINH DOANH

i Chia ¢ 4 a

triéu tan chat thai trong ndm 2016, va con sd nay sé tiang Ién dén trung binh 10 triéu tan

o Theo Hiép hoi Van tai Hang khong Quéc t€ IATA, cac hang hang khdng da thai ra 5,2
° méi ndm vao ndm 2030.

13-02-2019 Suat @n ctia Bamboo Airways dugc khen vira ngon vira day dan, nhung banh mi...

18-06-2018 = Vietnam Airlines cai thién suat &n trén may bay, bat dau ba sung vai...

Vin d& nay chiu anh hwong béi nhidu yéu t6 khac nhau: quy trinh phuc vu, cic quy dinh vé y
té quoc té, chinh sach chat thai cua chinh phu va sw han ché vé khong gian trén may bay. Cac
hang hang khéng phai tuan thu chit ché cac quy dinh vé vé sinh an toan thire phAdm. V& sinh,
dd twoi ngon va du dinh lrong 12 ba yéu té quan trong nhit ma mét suat 4n hang khong can
phéi dim bio.

Mark Ross-Smith, mot chuyén gia v& big data, nha tir vAn hang khéng, va nguoi sang lap
Travel Data Daily, néi véi CNN Travel: "An trén bau troi khac biét rat nhiéu so véi viéc dn
dudi mat dat". "Goi thue phdm ca nhan 14 can thiét dé gift cho thire phdm twroi, hop vé sinh va
khéng bi nhiém ban. Bat cir ai da timg #n trén may bay déu co thé chimg thuc rang: khong
khi khé anh hirong rat nhiéu dén chét hrgng thure phdm. Mot khi d6 4n da bi mo ra thi ching

khéng con gift nguyén dugc chat liwrgng nhr ban dau nira".
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Mobi quan tAm dén sy hai 1ong ctia khach hang cting khién cac hang hang khéng d trit nhiéu
thwe pham hon mitc can thiét trén cac chuyén bay. Peter Lawrance, bép trueong cua
Scandinavian Airlines (SAS) néi: "Nai lo ctia chuing t6i vé viéc khong cé du thye pham dé
phuc vu tat ca hanh khach da dan dén viéc lam tang chat thai".

Viéc linh hoat trong cung cach phuc vu c6 thé chura phd bién & thoi diém hién tai, nhung
Ross-Smith néi rang d6 la mot cach dé cac hang hang khong cé thé han ché lang phi.

Mau chdt 1a gi? Bang cach theo dai dir liéu trire tuyén ctia hanh khéach - tir noi & dén thu
nhap, théi quen chi tiéu va tidu dung - cac hang hang khong c6 thé dw doan hanh vi ciia hanh
khach. Ross-Smith giai thich: "Cac cong ty c6 thé sit dung cac cong cu dé khai thac di liéu
vé théi quen va s& thich cia ngudi tiéu dung. Nhung cac hang hang khong ciling khong nhat
thiét phai tim trén Internet dé biét ban thich udng tra gi. Bang cach theo déi mikc tiéu thy theo
théi gian, cac hang hang khong c6 thé di doan loai d6 4n nao ban c6 kha ning dét mua trén
may bay - va diéu chinh menu phu hop".

Mot giai phap khéac 1a cho phép khach hang goi mén tnrde chuyén bay. Phirong thirc nay da
duoc ap dung bai hau hét cac hing hang khéng gia ré (LCC) trén toan thé gidi, tir HK
Express & Hong Kong dén Na Uy Air Shuttle. Bang cach cung cap hé thong nay, cac hang
hang khéng c6 thé dong théi dap tmg nhu cau khach hang tot hon ma van giam thiéu duoc
lang phi.

Life + Zero Cabin Waste

Hau hét trong s6 5,2 triéu tAn chat thai dwroc thai ra moi nim sé bi chén lap hoic thiéu dot -
mtc d6 lang phi roi vao khoang 524 triéu USD. Tuy nhién chiing khéng chi c6 nhiing suat in

ma con bao gom ca chat thai nha vé sinh, cac loai chai lo, dung cu vé sinh c4 nhan nhw ban
chai, khin, cac loai dao dia dia bat nhira ciing vo van céc loai chat thai khac.



Séang kién 16n nhat trong viéc cat giam rac thai hang khong la ké hoach "Life + Zero Cabin
Waste" ctia Lién minh chau Au, nhim muc dich giam 80% chat thai may bay dén san bay

Barajas cua Madrid vao nam 2020.

Dur an LIFE Zero Cabin Waste da duoc thi diém véi Gate Gourmet - mot cong ty phuc vu
hang khong, tai sin bay Madrid, Barajas, noi tao ra khoang 6.000 tan chat thai hang khong
moi ndm. Gan ddy, mot dw an phan loai chat thai ngay trén may bay da dwoc thir nghiém. Ho
thiét ké mot loai xe day hai ngin dé phan loai rac tai ché va khong thé tai ché. Sau moi
chuyén bay, so lwgng va chat lwong chat thai durge phan loai da dwoc luwu lai va phan tich chi

tiét tai cac co s& Gate Gourmet va sau d6 dugc giri dén nha may tai ché.

Ngoai ra, bay may nén chat thai da dwgc trang bi trong khoang may bay va tai cac co s& clia
Gate Gourmet. Cong ty nay ciing dang hop tac deSter - nha cung cap dich vu déng goéi thure
pham sang tao dé giai quyét van dé chat thai tir géc d6 phat trién bao bi. Phwong phap phéan
loai chat thai m&i s& duoe thir nghiém tai London Heathrow vao nam 2020.

Hing hang khong Iberia Airlines (T4y Ban Nha) da cho ra mit cac loai dung cu c6 thé tai sir
dung, dong thoi gin cac thung ding rac tai ché vao xe day dich vu trén may bay dé c6 thé dé
dang phén loai rac trong chuyén bay. Tt ci cac chai va thiing d6 udng chira mé tir cac
chuyén bay phai digc dit sang mét bén dé chiing c6 thé durgc tai sir dung. Cac thung va chai
rong phai dwoe tip ngwoc dé dé nhan biét hon trong qua trinh phan loai tai ché.

Hing hang khong quéc gia Ha Lan KLM Royal Dutch Airlines da cho ra mat mot loat cac
robot phin tich va may nén rac tai ché dé giam & nhiém hang khéng. Chinh phu Ha Lan
tuyén bd ring 100% chat thai con lai phai diroc dot dé cung cap ning lwong. Tuy nhién, KLM
néi ring ho rat mudn tim ra giai phap dé tai ché nhiéu hon thay vi d6t mot cach lang phi.
KLM da giam dwgc 17% hrgng rac hang khong bi dot bo trong vong 3 nim qua. Ho dit muc

tidéu dén niam 2025 s& giam dwge 50% loai chat thai nay.



"Co6 mot so giai kha phap doc dao trén thi treong hién nay nhwng du khach thwong khong biét
dén ching, bai vi viée xir Iy chat thai s& khong duwoc thire hién trrde mit khach hang”.

>> "Pét nhiap" vao "cam dia" ché bién suit in trén may bay
Theo Thai Trang
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